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《电动汽车充电站（桩）运维检修规范》

团体标准编制说明
















一、编制背景与目的
 
（1） 编制背景
    当前，我国电动汽车产业呈高速发展态势，充电基础设施作为电动汽车推广应用的核心支撑，数量持续激增、覆盖范围不断扩大，已形成规模化运营格局。但随着充电设施运行年限增长、技术迭代加快，以及不同品牌、不同类型设施并存的现状，行业内逐步暴露出运维检修标准不统一、人员资质参差不齐、设备维护周期混乱、故障处置效率偏低、安全应急体系不完善等问题，不仅影响用户充电体验，更存在用电安全、消防安全等潜在风险，制约了充电基础设施行业的规范化、高质量发展。
    同时，国家层面高度重视充电基础设施建设与运维，多次出台政策明确要求健全充电设施运维服务标准，提升运维保障能力，推动绿色低碳运维模式落地。市场端对标准化运维的需求日益迫切，运营企业需通过统一规范降低运维成本、提升设备利用率，用户需通过标准化服务保障充电安全与便捷性，行业监管也需明确标准依据实现有效管控，在此背景下，亟需编制统一的充电站（桩）运维检修规范，填补行业空白、解决实际痛点。
 
（二）编制目的
    1. 统一行业运维检修标准，明确充电站（桩）运维检修的基本要求、流程及技术指标，规范运营企业运维行为，提升行业整体运维服务质量。
    2. 明确人员、工器具、备品备件等配套要求，保障运维检修工作的专业性与可行性，降低设备故障发生率，延长设施使用寿命。
    3. 完善安全与应急管理体系，明确风险管控、应急处置流程及演练要求，防范各类安全事故发生，保障人员、设备及车辆安全。
    4. 规范数据与记录管理，为运维优化、行业监管提供数据支撑，推动运维检修工作的数字化、精细化发展，契合绿色低碳、高效运维的市场需求。
    5. 建立持续改进机制，助力运营企业根据技术发展与市场反馈优化运维模式，适配充电设施技术迭代与规模化运营需求，推动行业高质量发展。
 
二、编制依据与原则
（一）编制依据
    本规范严格依据国家现行相关标准编制，规范性引用《GB/T 29317 电动汽车充换电设施术语》《GB/T 29781 电动汽车充电站通用要求》，确保术语定义统一、基础要求与国家现有标准衔接一致，同时结合行业运维实践经验、市场运营需求及技术发展现状，补充完善运维检修全流程要求，保障规范的合规性与实用性。
（二）编制原则
    1. 合规性原则：严格遵循国家关于充电基础设施、安全生产、用电安全等相关法律法规及标准要求，确保规范内容合法合规，符合行业监管导向。
    2. 实用性原则：聚焦市场运维实际痛点，针对有人值守、无人驻守两类充电站差异化需求，明确人员配置、巡检周期、故障处置时效等具体要求，内容可落地、可执行，适配不同规模运营企业的实际需求。
    3. 全面性原则：覆盖运维检修全流程，包含基本要求、人员要求、工器具与备品备件要求、系统要求、定期维护、检修检查、安全与应急、数据记录管理及持续改进等核心模块，形成完整的运维检修体系。
    4. 前瞻性原则：兼顾当前行业技术水平与未来发展趋势，明确监控平台升级、绿色低碳运维、技术培训提升等要求，适配充电设施数字化、智能化发展方向，满足行业长期发展需求。
    5. 安全性原则：将安全管理贯穿全规范，重点明确人员安全资质、设备安全检测、应急处置流程等内容，强化风险辨识与管控，保障运维检修过程及设施运行的安全稳定。
 
三、规范主要内容说明
    本规范共分为10个核心章节，各章节内容紧密结合市场需求与行业实践，针对性解决运维检修关键问题，具体说明如下：
    1. 范围：明确规范的适用对象为电动汽车充电站（桩），涵盖运维检修全流程核心内容，适配行业内各类运营场景，为不同类型充电站提供统一的运维检修依据。
    2. 规范性引用文件：明确引用国家现行基础标准，保障规范术语、基础要求的统一性，避免与现有标准冲突，提升规范的行业通用性。
    3. 术语和定义：直接采用现有国家标准界定的术语，确保行业内认知一致，减少沟通成本，适配市场各参与方（运营企业、运维人员、监管部门）的使用需求。
    4. 基本要求：明确资质、运维范围、管理制度、监控辅助、绿色低碳等基础要求，解决行业内运维资质不齐全、责任划分不清晰、管理制度缺失等问题，契合监管部门对合规运营的要求，同时响应绿色低碳的行业发展趋势。
    5. 人员要求：区分有人值守与无人驻守充电站的人员配置，明确人员资质（电工操作证、安全培训考核合格）、岗位技能及驾驶证适配要求，解决运维人员专业性不足、资质不符等问题，保障运维工作的专业度，提升故障处置与安全防控能力。
    6. 工器具及（备品备件）要求：明确仪器仪表、备品备件、运维车辆的配置标准，同时提出系统监控、升级要求，解决工器具配备不足、备品备件储备不合理、系统监控滞后等问题，提升运维检修效率，保障设备快速修复，减少用户充电等待时间。
    7. 定期维护：按月度、季度、年度划分维护周期，明确各周期具体维护内容（如除尘、防水排查、关键部件检测、易损件更换等），解决维护周期混乱、维护内容不全面的问题，实现设备预防性维护，降低故障发生率，提升设备运行稳定性，契合运营企业降本增效的需求。
    8. 检修检查：涵盖巡检制度、检查内容、故障处置三大模块，明确常规巡检与特殊巡检（特殊天气、设备投运/检修后、设备异常）要求，细化设备外观、连接部件、运行参数等检查项目，规定故障30分钟响应、2小时修复的时效标准，同时配套常见故障排查方法，解决故障发现不及时、处置效率低、检查内容不明确等问题，保障用户充电便捷性，提升运营服务质量。
    9. 安全与应急：构建安全控制管理与应急处置体系，明确安全培训、风险辨识、应急预案制定及半年一次演练要求，覆盖火灾、触电、电池燃烧等各类突发事件，解决安全管理体系不完善、应急能力不足等问题，防范安全事故发生，保障人员与设备安全，契合行业安全运营的核心需求。
    10. 数据、记录与管理：明确运行记录内容、管理流程及保存要求，同时建立持续改进机制，解决数据记录不完整、管理不规范、运维优化缺乏数据支撑等问题，为运营企业优化运维模式、监管部门开展行业监管提供数据依据，推动行业运维水平持续提升。
 
四、规范的市场价值与应用前景 
（一）市场价值
    1. 对运营企业：统一运维检修流程与标准，降低运维管理成本，提升设备利用率与故障处置效率，减少因设备故障导致的用户流失，同时通过预防性维护延长设备寿命，实现降本增效，提升市场竞争力。
    2. 对用户：保障充电设施安全稳定运行，缩短故障修复时间，提升充电便捷性与安全性，优化充电体验，增强用户对电动汽车及充电设施的信任度，助力电动汽车推广应用。
    3. 对行业监管：提供明确的运维检修标准依据，便于监管部门开展行业监督检查，规范行业秩序，防范安全风险，推动充电基础设施行业规范化发展。
    4. 对行业发展：填补行业运维检修标准空白，推动行业技术升级与服务提质，响应绿色低碳、数字化的发展趋势，为充电基础设施规模化、高质量发展提供支撑。
（二）应用前景
    本规范适配我国各类电动汽车充电站（桩）的运维检修需求，可广泛应用于充电运营企业、运维服务机构、行业监管部门及相关技术培训单位，不仅可作为运营企业开展运维工作的实操指南，也可作为监管部门的监管依据、人员培训的核心教材，同时可根据技术发展与市场需求持续优化，具备较强的通用性与适配性，应用前景广阔。
 
五、编制总结
    本规范紧密结合我国电动汽车充电基础设施的发展现状与市场需求，以解决行业运维检修痛点、保障安全运营、提升服务质量、推动行业高质量发展为核心目标，参考国家现行标准，整合行业实践经验，构建了全面、系统、可落地的充电站（桩）运维检修体系。规范内容兼顾合规性、实用性、安全性与前瞻性，能够有效填补行业标准空白，满足运营企业、用户、监管部门等多方需求，对推动充电基础设施行业规范化、标准化、绿色化发展具有重要意义。
 
后续，将结合充电设施技术迭代（如智能充电桩、V2G技术应用）与市场运营新需求，持续优化规范内容，确保规范的时效性与适用性，更好地支撑行业发展。
 
