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一、任务来源 

    针对加氢站运营服务暂无国家或行业标准可执行，在大连市市场监督管理局

的指导下，经大连市石油和化工行业协会批复立项，编写《加氢站运营服务规范》

团体标准。 

二、制定目的和意义 

能源是人类社会发展的重要物质基础，煤炭、石油、天然气等化石能源在

过去的经济发展和工业化过程中发挥了巨大的作用。 但是，由于化石能源不可

再生，大规模开发利用导致有限的资源日益枯竭，同时也带来了气候变化、生态

破坏等严重的环境问题，人类社会可持续发展面临巨大挑战。氢能源使用氢气作

为能量载体，使用过程中清洁无污染，是一种理想的二次能源。未来利用可再生

能源制氢，并在发电、交通、储能、智能电网等领域广泛的使用氢能源，可以彻

底解决现有化石能源体系的污染和温室气体排放问题。由于氢能源具有资源丰

富、获取途径多样、清洁环保、可循环利用及应用范围广等优点，被认为是 21 世

纪最具发展潜力的清洁能源。 

   氢能的大规模应用，离不开相关基础设施的发展。加氢站的建立是推进氢能

汽车发展的关键，作为向燃料电池车提供氢气的基础设施，是燃料电池汽车产业

中极其关键的重要环节，也为我国氢能产业的发展发挥着极大的贡献。统计数据

显示，2019年，我国的加氢站超过 50座，我国加氢站基础设施近年来迅猛发展，

根据规划 2020 年底我国加氢站保有量将超过 100 座。为保证加氢站的运营服务

标准化，提高工作效率，同时更好的为顾客服务，因此制定《加氢站运营服务规

范》。 

三、标准的编写原则 

本标准在编制过程中，主要遵循了科学性、适用性、规范性的原则。 

1、科学性。根据《中华人民共和国标准化法》相关法律法规，主要参照了

GB/T 31138 汽车用压缩氢气加气机、GB/T 37244 质子交换膜燃料电池汽车用燃

料 氢气、GB 50516-2010 加氢站技术规范、SB/T 10591 加油站服务技术规范和

DB37/T 971加油站服务规范等相关标准，确定了标准条款。 

2、适用性。标准内容经过起草编制小组反复讨论，语言表达力求准确、精



炼，条理清晰，便于实施，适用性强，并且易于被其它的标准或文件引用。 

3、规范性。标准格式按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标

准化文件的结构和起草规则》编写。 

四、标准编制过程 

2020 年 6 月，在大连市市场监督管理局指导下，成立《加氢站运营服务规

范》标准起草小组，委托大连标准化研究院有限公司为该标准的主要起草单位。 

筹备阶段——2020 年 6 月，大连标准化研究院有限公司接到任务后，收集

国内其他城市加氢站和加油站运营相关材料，制定工作计划。 

调研阶段——2020 年 6 月-7 月，收集和整理国家、省市有关政策法规和相

关国内外标准，调研加氢站运营情况，分析标准需求。 

研制阶段——2020 年 7 月-8 月，以现行文件为依据，根据调研情况，结合

佛山氢能产业园加氢站的设计、安装和运营的实践经验，借鉴其他省市制定的运

营管理规范，编写标准，形成标准草案。 

征求意见阶段——2020年 8月下旬，形成标准征求意见稿。 

五、标准主要内容说明 

本标准内容主要包括：术语和定义、一般要求、经营管理、人员管理、价格

管理、计量要求、质量要求及监督管理。 

（1）范围 

本文件规定了加氢站运营服务的术语和定义、一般要求、经营管理、人员管

理、价格管理、计量要求、质量要求及监督管理。 

本文件适用于各种供氢形式的车辆加氢站，也适用于加氢合建站中的加氢部

分。 

（2）规范性引用文件 

列出了该标准的规范性引用文件。 

（3）术语和定义 

收录了对加氢站、加氢合建站的定义，明确文件适用的范围。 

（4）一般要求 

本节对招牌悬挂、服务场所、服务设施、服务人员进行了要求，便于加氢站

的推广建设和基础建设标准化。 



（5）经营管理 

本节对加氢站的经营条件、环境卫生、服务要求和市场信用进行了详细的规

定，可以更加方便有效的为顾客服务。 

（6）人员管理 

本节从员工培训和遵章守纪两个方面，对于员工持证上岗和在岗期间进行了

规定。 

（7）价格管理 

本节对氢气价格及价格标示进行了规范。 

（8）计量要求 

本节对计量单位、计量员和计量器具、加氢机进行了相应规定。 

（9）质量要求   

本节对氢气的质量及氢气运输过程中质量的保证进行了相应规定。 

（10）监督管理 

本节对加氢站如何接受监督进行了相应规定。 

六、主要试验（或验证）的分析报告、相关技术和经济影响论证、预

期的社会经济效益 

我国汽车带来的能源紧张和环境污染问题逐渐突出，目前加氢站的推广是缓

解燃油供求矛盾，减少尾气排放，改善大气环境，促进汽车产业技术进步的重要

举措和发展趋势。建立和健全标准规范体系是加氢站行业安全、健康发展的重要

保障。规范加氢站标准可为加氢站行业发展提供技术依据，有利于加快加氢站配

套环节的建设速度，为加氢站投入运营后的标准化工作及相应工作规范提供参考

依据。 

七、与有关的现行法律、法规和国家标准、行业标准、辽宁省地方标

准的关系 

本标准与现行法律、法规及相关标准协调一致。 

八、重大意见分歧的处理结果和依据 

   无。 

九、提出标准实施的建议 



加大宣贯与培训力度，让企业充分了解标准条款，在实际运营过程中参考使

用。企业宜结合自身的特点和优势，总结运营的经验和教训，以规范、规程、手

册和标准等多种文字形式形成自己的工作模式。 

 

十、其他应予说明的事项 

无。 

 

 


