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[bookmark: _Toc215490031][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由红旗（大连）智能科技有限公司提出。
本文件由大连市标准化协会归口。
本文件起草单位： 红旗（大连）智能科技有限公司、大连标准认证研究院有限公司
本文件主要起草人： 
[bookmark: BookMark4]

电动汽车充电站（桩）运维检修规范
[bookmark: _Toc177998268][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc215490032][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc169601833][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc215217427]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了电动汽车充电站（以下简称充电站）运维检修的基本要求、人员要求、维护、检修、安全与应急、数据、记录与管理和持续改进。
本文件适用于电动汽车充电站（桩）的运维检修。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc215490033][bookmark: _Toc215217428][bookmark: _Toc177998269][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc169601834]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29317  电动汽车充换电设施术语
GB/T 29781  电动汽车充电站通用要求
[bookmark: _Toc177998270][bookmark: _Toc215217429][bookmark: _Toc169601835][bookmark: _Toc215490034]术语和定义
GB/T 29317和GB/T 29781界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc215490035]基本要求
应具备必要资质开展充电站的设施运维检修工作。
应根据站内设备产权归属确定运维检修范围，各设备产权隶属方负责该设备的运维检修工作。
应建立健全充电设施管理制度，包括巡检、维护、器具备件管理等内容。
宜通过监控平台进行充电异常信息监控，辅助充电站运维检修工作。
宜考虑绿色低碳等因素开展运维检修工作。
[bookmark: _Toc215217431][bookmark: _Toc215490036]人员要求
[bookmark: _Toc215217432][bookmark: _Toc215490037]基本要求
有人值守的充电站应设置负责人、安全员、运行维护人员、监控人员岗位。
无人驻守的自助充电站，应设置巡检制度，确保每日有运维人员对设备进行检查。
运维人员应接受安全生产教育和岗位技能培训，掌握电动汽车安全知识、用电安全规范电动汽车发生紧急情况的处理方法和触电急救法，考核合格后上岗。
安全员和运维人员应持有电工操作证。
宜有机动车驾驶证。
[bookmark: _Toc215490038][bookmark: _Toc215217434]岗位技能要求
充电站负责人应熟悉充电设施的工作原理，熟练掌握充电站的运行和服务规范。
安全员应了解电动汽车的构造、熟悉充电设备的工作原理，掌握充电操作规程、安全知识和现场应急处理方法。
运维人员应掌握电动汽车充电原理、充电设施工作原理等知识、常见故障处理及安全操作规范，需掌握消防、应急处理方法，熟悉相关设备的试验规程并通过定期培训提升技能(如预防性试验、设备维修等)。
监控人员应掌握监控系统的使用方法。
[bookmark: _Toc215217439][bookmark: _Toc215490039]维护
[bookmark: _Toc215217440][bookmark: _Toc215490040]工器具及（备品备件）要求
应根据实际运维需求和运维人员数量配备运维工器具及备品备件。
应配备的仪器仪表包括电流表、万用表、绝缘电阻表、接地电阻测试仪、电缆故障探测仪、高压试验设备、照度计、亮度计等。
应根据充电站设施构成、技术状况等，合理制定备品备件储备定额。
运维检修车辆包括开展巡视、检修、高空作业、起重、运输等所需车辆。
[bookmark: _Toc215490041][bookmark: _Toc215217438]系统要求
实现对充电设备运行和充电过程的监视、保护，以及数据的存储、显示和统计。
对充电桩运行状态进行实时监控，及时发现离线和故障情况并通知运维人员处置。
对计划巡视、计划检修的制定和执行情况进行监督管控。
根据技术发展与运营需求，适时对充电设备系统及平台进行升级和更换，提升运维检修能力。
[bookmark: _Toc215217441][bookmark: _Toc215490042]定期维护
应按月度、季度，年度定期对充电站内设备进行维护，维护内容应符合表1的要求。
定期维护内容
	时间
	内容

	月度维护
	使用专用吹风机、毛刷、抹布等除尘工具清洁充电桩内外部及主机模块，防止灰尘积聚影响设备性能，充电设备防尘滤网每月清理1次、每6个月更换1次，防止灰尘堆积导致模块短路、高温损坏设备。

	季度维护
	进行全面性能检测，包括电压、电流精度，使用高精度设备确保数据准确。每季度重启设备1次，保证充电桩不卡机。夏季重点排查管、线、及设备防水情况，防止设备进水导致电源短路造成漏电伤害，冬季及时清理设备上及充电车位积雪，防止地面硬滑，方便用户充电体验。

	年度维护
	拆解检查关键部件，全面维护，更换易损件，降低设备故障率，保证设备稳定性。全面安全检测包括绝缘电阻、漏电保护测试、通信协议一致性检测，输出电压和电流精度检测，确保符合安全标准。


[bookmark: _Toc215490043][bookmark: _Toc215217442]检修
[bookmark: _Toc215490044][bookmark: _Toc215217443]检查
巡检
应建立定期巡检制度，组建日常巡检维护团队，规定巡检周期。
应建立充电站事故隐患排查治理和建档监控制度，制定整改计划，按计划进行检修。
对于重点位置、核心区域、特定的时间等应根据实际需求制定差异化的巡检要求。
配置监控平台的充电站可借助充电异常信息监控辅助人工巡检工作。
对于巡检中发现的一般问题，巡检人员应根据相关操作规程和技术要求及时进行处理。现场线上打卡上传故障照片，记录故障原因及处理结果。线下巡检与记录参照附录A。
当发生下列情况时，应对充电设施进行特殊巡检：
大风、雾天、雨天、冰雪、冰雹等特殊天气时；
设备新投运或经过检修、改造、长期停运后重新投入运行时；
设备运行中发现异常时。
[bookmark: _Toc215217444]检查内容
对充电桩、电源设备、监控系统等关键部件进行定期的检查和维护，保障设备处于良好的工作状态，检修的内容应符合表2中的相关要求。
检查内容
	项目
	要求

	外观
	查看充电桩外壳是否有破损、变形、生锈、漏水等情况，充电枪防护罩和防水装置是否完好，设备门锁有无损坏，充电桩安装是否牢固。显示屏是否正常显示，有无花屏、黑屏现象，充电二维码是否完好可正常扫码充电等。

	连接部件
	检查充电接口是否清洁无杂物残留、连接部位无破损，接触是否良好，充电线缆有无损伤、老化，插头插座是否松动，内部接线是否有松动、烧灼等现象。

	运行参数监测
	检测充电桩的输入输出电压、电流、功率等是否正常，通过红外测温等方式查看充电桩表面及内部关键部件温度是否过高、散热风扇是否工作正常，确保充电模块工作正常。

	功能测试
	测试充电、断电功能是否正常，测试紧急停机按钮能否立即切断电源，检查通信模块是否能与车辆和电网正常通信，用户界面显示是否正常，控制按钮是否响应。

	消防器材
	查看消防栓、灭火器等消防设施是否完备，是否在有效期内，压力是否正常。

	环境
	检查挡车器、车位线、隔离锥是否正常，充电站出入是否畅通、停车系统、照明、是否正常工作。充电站卫生环境、充电设施是否整洁、安全，符合环境保护要求，充电工作区域无易燃易爆物品、污染和腐蚀介质。

	母线、电缆
	检查充电电缆的绝缘性、连接情况，避免漏电等安全隐患，检查母线连接是否牢固，表面有无氧化、腐蚀或过热变色情况。延长电缆使用寿命。

	监控
	检查后台是否离线，录像功能是否正常，录像回传画面是否清晰，监控日期及时间是否准确。

	标志标识
	确保各类标识应明确、醒目，以提升用户辨识度。具体而言，运营信息、引导标识、充电安全警示标志及图形标志等，均应保持清晰、无破损。

	运行状态
	检查充电桩运行状态，关注异常声响、异味和指示灯，通过后台监控系统分析电压、电流数据，及时处理异常波动。


[bookmark: _Toc215217445][bookmark: _Toc215490045]故障处置
应制定故障处理的管理制度和操作规程，包括故障分级、故障处理流程、故障处理时效要求等内容。
通过用户反馈、后台监控报警和巡检，发现充电桩故障，运维人员需在30 min内响应并与用户沟通详情，并在2 h内修复故障。
直流充电桩和交流充电桩出现故障时，运维人员可参照附录B中充电桩的常见问题、故障原因和解决办法进行故障的排查。
故障处置完毕后，应做好记录，充电设施型号、数量及其他技术参数发生变化时，应及时变更技术档案。
[bookmark: _Toc215490046][bookmark: _Toc215217446]安全与应急
[bookmark: _Toc215490047][bookmark: _Toc215217447]安全控制管理
应对所有运维人员进行上岗前安全培训，培训时长不得少于24学时，经考核通过后方可上岗，特种作业人员需取得相关证书且在有效期内。
应建立健全安全管理组织，建立安全管理制度，设置安全管理人员，明确安全职责。
应定期开展安全检查活动。
应全面实施风险辨识、风险评价及风险管控程序，有效控制风险因素。
应结合充电站实际运行情况，制定安全应急预案，并定期举行应急演练。
[bookmark: _Toc215490048][bookmark: _Toc215217448]应急处置
应设立应急组织，实行统一指挥与分级负责制，确保机构健全，并配备充足的人员与物资，以保障通信畅通、行动迅速准确。
应建立突发事件应急预案，突发事件包括火灾、车辆故障、电池破损燃烧、供电系统故障、人员触电、设备故障、停电和断网等。应急预案应包括组织机构、人员、物资、事件等级、报告程序、事故处置方法、快速疏散方法、紧急救护措施、现场保护、清理和善后工作等。
每半年应至少进行一次应急预案的全员培训和演练，针对演练中的问题，修改和完善应急预案。
事故发生时，应采取措施限制事故发展，隔离故障点，解除对人身和设备安全的威胁。
事故处理时，应综合分析，及时判断事故性质和范围。
应急处置完毕后，应做好记录，整理现场事故处理报告。充电设施型号、数量及其他技术参数发生变化时，应及时变更技术档案。
[bookmark: _Toc215490049]数据、记录与管理
应对充电设施运行情况进行记录，记录应包括但不限于，充电次数、充放电电量、检修维护记录、运行日志、巡查记录等。记录应及时、准确、真实、齐全完整。
应明确记录的收集、整理、归档、修改流程，并由专人负责记录管理。
应保留相关人员签字记录原始文件，其他资料可采用纸质或电子媒介等形式保存。
应按照记录不同类型进行不同保存周期的分类保存。
[bookmark: _Toc215217449][bookmark: _Toc215490050]持续改进
应对充电设施运行情况整理、归纳、分析，根据分析结果，对充电设施检修和运行等提出改进措施，对不符合要求的项目制定纠正和预防措施，并跟踪实施和改进。



[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc215217450][bookmark: _Toc215490051]
（资料性）
检查记录
充电站检查与记录可参照表A.1。
检查记录表 
年      月      日
	充电站名称
	
	地址
	
	

	序号
	巡检项目
	巡检内容
	检查结果
	检查隐患和问题记录
	整改情况备注

	
	
	
	是
	否
	
	

	1
	充电设备
	外观无破损，变形、腐蚀，充电二维码标识清晰
	
	
	
	

	2
	
	充电枪插拔顺畅，接口无松动、交形、氧化、破损
	
	
	
	

	3
	
	显示屏显示正常，无花屏、黑屏、离网
	
	
	
	

	4
	
	充电状态正常，特机状态正常、计费正常、无异常报错
	
	
	
	

	5
	
	充电参数(电压、电流、功率)在额定范围内波动
	
	
	
	

	6
	
	通风系统通风设备正常运行，通风口无堵塞
	
	
	
	

	7
	
	充电模块工作是否正需
	
	
	
	

	8
	
	充电设备内部是否整洁，防尘网是否堵塞
	
	
	
	

	9
	配电设备
	交压器运行声音正常，无异味，油温正常
	
	
	
	

	10
	
	开关柜各开关位置正确，指示灯正常，无放电、过热迹象
	
	
	
	

	11
	
	电缆外观无破损、过热、老化
	
	
	
	

	12
	监控系统
	监控数据采集实时准确、录像及回放正常
	
	
	
	

	13
	
	监控画面清晰，无卡顿、黑屏、离网、断电情况
	
	
	
	

	14
	环境与安全
	消防设施灭火器压力正常，在有效期内，消防栓设备齐全可正常使用
	
	
	
	

	15
	
	充电站引导牌，告知牌是否正常、无损坏
	
	
	
	

	16
	
	车位线清晰，挡车器固定牢靠、无损坏
	
	
	
	

	17
	
	照明系统正需工作，亮度足够
	
	
	
	

	18
	
	充电站卫生环境是否整洁
	
	
	
	

	19
	
	充电车位是否充足
	
	
	
	

	20
	
	是否有油车占位情况
	
	
	
	

	21
	
	是否有电车占位情况
	
	
	
	

	22
	
	道闸进出是否正常
	
	
	
	

	安全隐患上报
	发现安全隐患是否记录
	
	是否已上报运维管理人员
	

	现场检查人
	
	检查时间
	
	

	后台检查人
	
	检查时间
	
	

	备注
	根据检查结果在“是”或“否”栏内打“√”，检查结果为“否”的应在检查问题记录中写明(检查内容中未明确的安全问题直接填写在此栏内)。整改完成的，应在整改情况备注栏写明整改完成情况。(今日无相关项目，在检结果中“—”。)





[bookmark: _Toc215217451][bookmark: _Toc215490053]
（资料性）
常见故障及处置方法
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直流充电桩（非车载充电机）常见故障及处理方法见表B.1。
直流充电桩常见故障及处理方法
	序号
	故障
	常见原因
	处理方法

	1
	显示充电桩与车连接异常或者未完全连接。
	□ 充电枪cc1、cc2连接异常
□ 充电枪内积碳导致连接不稳定
□ 主板控制元器件异常损坏
□ 充电枪与车座充电接口没连接上
	□ 使用后台平板连接主接触器，用万用表量取cc1、cc2电压是否正常
□ 清理充电枪内积碳
□ 用万用表量接线端子电压是否正常
□ 重新插拔

	2
	车辆连接通讯超时或者报文超时
	□ 辅助电源异常、不一致
□ 主柜交流接触器故障、模块故障
□ 充电枪S+ S-连接异常
□ 协议不匹配
	□ 检查辅助电源
□ 主柜交流接触器、模块是否正常
□ 检查枪线是否断开连接
□ 读取车辆充电报文反馈厂家添加协议

	3
	充电桩离线
	□通讯模块异常
□网络路由离线
□网卡停机
	□ 检查通讯模块连接是否正常
□ 检查12V或24V供电是否正常
□ 检查路由信号是否正常，反馈给运营商检查后台

	4
	充电电流与车辆需要电流不符
	□ 模块故障
□ 充电功率低，同时充电车辆较多，功率分配受限
□ 车辆电池温度不够
	□ 检查主机模块是否正常
□ 等待车辆较少在测试
□ 车辆电池温度升高后观察

	5
	充电桩屏幕黑屏
	□ 网络离线导致屏幕无网络
□ 主屏幕电源异常、液晶背光异常
□ 屏幕路由插口异常
	□ 检查路由器、网卡是否正常
□ 检查屏幕电源是否正常输出
□ 更换路由插口

	6
	充电桩过温故障
	□ 充电枪线温控电阻故障
□ 温度采样异常
□ 散热设备异常
	□ 检查出风口是否正常
□ 检查温度传感器是否正常
□检查散热风扇是否正常

	7
	急停故障
	□ 急停按钮按下未恢复
□ 急停按钮恢复后还显示故障
	□ 手动旋转急停按钮后等待1分钟
□ 检查急停模块

	8
	等待功率控制模块输出电压超时
	□ 直流接触器故障
□ 中间继电器故障
□ 主柜交流接触器故障
□ 模块故障
□ 熔断器故障
□ 模块通讯线故障
	□ 检查主柜输出回路
□ 检查充电桩输出回路
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交流充电桩常见故障及处理方法见表B.2。
交流充电桩常见故障及处理方法
	序号
	故障
	常见问题
	处理方法

	1
	充电枪与车座拔不下来
	□ 充电未停止
□ 车辆系统设置慢充结束后锁枪
	□ 停止充电后再试
□ 在车辆端解锁

	2
	充电出现导引断开
	□ 车辆与充电枪未可靠链接
□ 后台软件处理问题
	□ 充电插枪时锁枪声音出现后在充电
□ 升级系统

	3
	充电机输入过压/欠压
	□ 交流输入过压或者欠压
□ 采样偏差大
	□ 检查电源、电源电缆
□ 查看采样是否正常
□ 查看电源测电压是否正常

	4
	充电桩离线，设备状态等闪烁，平台显示离线
	□ 网卡断网
□ 网络波动导致离线
□ 运营平台异常
	□ 重启充电桩
□ 联系网络运营商查看后台状态
□ 检查桩号及平台后台

	5
	急停故障
	□ 充电完成后采用急停按钮停止充电
□ 且无人恢复
□ 急停按钮故障
	□手动旋转按钮等待一分钟后恢复正常
□更换急停按钮
□检查控制板
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